Flugger

Uppforandekod
for Fliigger group A/S, dotterbolag och partner

1 Syfte

Fliggers medarbetare och Fliiggers partner (dvs. leverantorer, underleverantorer, franchisetagare,
detaljhandlare, aterforsaljare, konsulter och andra partner, hadanefter kallade ”partner”) forvantas félja
hoga affarsrelaterade och personliga etiska standarder och efterleva denna uppférandekod
("uppforandekoden”) nar de utfor arbete at Fligger.

2 Giltighet och ansvarsomraden
2.1 Giltighet

Denna uppforandekod géller for hela Fligger, inklusive alla lokala enheter i koncernen (nedan kallade
"Fligger”) samt for Fliggers partner.

2.2 Ansvarsomraden

Denna uppforandekod har godkants av styrelsen i Fligger group A/S. Vd har det dverordnade ansvaret for
efterlevnaden av koden, medan chefer for lokala enheter ansvarar for att implementera koden genom att
sdkerstalla att alla Fliggers medarbetare och partner ar bekanta med och inforstadda med innehallet.

3 Inledning
Koden baseras pa FN:s deklaration om de ménskliga rattigheterna, ILO:s deklaration om grundlaggande
principer och rattigheter i arbetslivet och OECD:s riktlinjer for multinationella foretag.

Fligger och Fliiggers partner ska alltid félja lokal och internationell lagstiftning, relevanta koder,
branschstandard och ingangna avtal. Denna uppforandekod beskriver miniminivan for acceptabelt
uppférande, och Fliigger accepterar inga 6vertradelser.

Om nationell lagstiftning ar strangare dn koden ska Fliiggers medarbetare och partner félja den lokala
lagstiftningen.

Alla medarbetare eller personer som utfor arbete hos eller fér Flligger ar ansvariga for att tillagna sig
kunskap om och félja relevanta interna policyer och riktlinjer som galler inom Fllgger.

4 Affarsprinciper

Fligger respekterar rattvis handel och konkurrenslagstiftningen, lagar om mutor och relevanta koder i
samband med affarsmassig etik i de lander dar Fligger bedriver verksamhet, och férvantar sig detsamma
fran sina partner. Orattvis konkurrens, mutor och korruption har en snedvridande verkan och hammar
ekonomisk, social och demokratisk utveckling. Fliigger arbetar for att forhindra sadan praxis i de lander dar
vi bedriver verksamhet.

Vi hanvisar samtidigt till Flliggers policy avseende korruption och mutor som aterfinns pa féretagets
intranat eller som kan tillhandahallas pa begéran.
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4.1 Rattvis konkurrens

Fligger framjar rattvis och obegransad konkurrens i alla sina aktiviteter. Vi konkurrerar pa ett satt som ar
bade etiskt och rattvist, och anvander inte olampliga eller orattvisa handelsmetoder. Olagligt
prissamarbete, konkurrensbegransande aktiviteter eller avtal, eller missbruk av dominerande stéllning pa
marknaden, antingen mellan lokala enheter eller tillsammans med externa parter, ar forbjudet.

| kontakten med konkurrenter far Fliiggers medarbetare och partner inte diskutera eller vidarebefordra
information om marknader, priser, kostnader och kommersiella villkor om kunder eller leverantérer. |
hédndelse av en lokal, oanmald undersokning fran en konkurrensmyndighet ska medarbetarna samarbeta
med tjdnstemannen och far inte pa nagot satt hindra undersdkningen.

4.2 Bestickning och bedrageri
Fliggers medarbetare och partner far inte delta i nagon form av bedrégeri, definierat som 6verlagd
vilseledning med syftet att vinna en fordel.

Inkdps- och saljaktiviteter ska hanteras professionellt och med integritet. Villkor for rabatter, provisioner
och bonusar ska vara rimliga och formuleras skriftligt.

Endast mattliga gavor, beloningar eller fordelar (upp till lokalt, maximalt skattefritt belopp) som inte
paverkar mottagarens beteende tillats, forutsatt att 6verlamnandet, l6ftet eller erbjudandet framlaggs
Oppet.

Gavor, beloningar och formaner, daribland dold kommission eller returkommission som kan paverka
mottagarens beteende, betraktas som mutor.

Medarbetaren far varken acceptera, erbjuda eller skdnka gavor, férdelar, kompensation eller
underhallningserbjudanden som kan paverka medarbetarens, kundens eller partnerns professionella
omddme.

4.3 Opartiskhet och interessekonflikter
Fliiggers affarsmassiga relationer ska vara opartiska, och alla affarsméssiga beslut ska utga fran foretagets
intressen utan hansyn till personliga forhallanden eller fordelar.

Intressekonflikter mellan medarbetare och verksamheten ska undvikas.

Det ar inte tillatet for medarbetare att engagera sig i aktiviteter utanfor Fliigger-koncernen som strider mot
Fliiggers intressen. Om en intressekonflikt uppstar ska medarbetaren informera sina ndrmaste
overordnade. Fligger ar neutralt nar det galler politiska partier och kandidater, och varken Fliiggers namn
eller medel far anvandas for att framja politiska partiers eller deras kandidaters intressen.

Medarbetare och partner far inte utnyttja sina relationer till Fligger for att na personlig vinning.
Affarsmassiga relationer till Flligger som involverar personliga eller familjerelaterade intressen ska
undvikas. Inkép fran familjemedlemmar eller privata vanner ska ocksa undvikas. Om en sadan handling
anda ar motiverad ska detta godkannas av en 6verordnad.
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Medarbetare och partner far inte vidarebefordra konfidentiell information om Fliigger, och det géller bland
annat Fliggers regler for handel med foretagets aktier och interna kunskaper som aterfinns pa foretagets
intranat eller tillhandahalls pa begéran.

5 Manskliga rattigheter och arbetsvillkor

Fligger stodjer och respekterar internationella konventioner gallande manskliga rattigheter och lokal
medarbetarlagstiftning. Alla som arbetar direkt eller indirekt for Flligger ska vara berattigade till de
grundlaggande rattigheter som beskrivs i FN:s deklaration om manskliga rattigheter. Fligger genomfor
regelbundet leverantorsutvarderingar for att sakerstalla att inga brott mot de manskliga rattigheterna
forekommer.

5.1 Respekt for individen

Flugger respekterar individen och arbetar for att framja mangfald och jamstalldhet. Ingen medarbetare,
kund eller partner far diskrimineras pa grund av alder, etnisk, social eller nationell tillhérighet, hudfarg, kon,
sexuell 1aggning, religion, politisk dvertygelse, funktionshinder eller pa andra grunder. Uppsagning eller
diskriminering pa grund av graviditet eller foraldraskap accepteras inte.

Fysiska, psykiska, sexuella eller verbala trakasserier mot en medarbetare eller partner inte tolereras under
nagon omstandigheter.

Fligger vardesatter en sund balans mellan arbete och fritid och uppmuntrar medarbetarna till att skapa en
sadan balans.

Fligger respekterar individens ratt till ett privatliv. Personuppgifter om Fliiggers medarbetare eller partner
skyddas enligt gdllande personuppgiftslagstiftning.

Fligger respekterar individens ratt till yttrandefrihet. Flliggers medarbetare eller partner far inte férhindras
att uttrycka missnéje med arbetsvillkoren pa ett sakligt och lojalt satt, och Fliggers medarbetare eller
partner ska kunna uttrycka missnéje med sina arbetsvillkor i fértrolighet.

5.2 Tvangs- eller barnarbete
Fligger tillater inga handlingar som begransar medarbetarnas fria rorlighet. Tvangsarbete, slavarbete eller
andra former av ofrivilligt arbete accepteras inte pa Fliggers eller vara samarbetspartners arbetsplatser.

Fligger tolererar inte barnarbete pa egna eller samarbetspartners arbetsplatser. Vi foljer lokal lagstiftning
vad géller minimidlder for arbete, men inte i nagot fall far minimidldern understiga 15 ar vid heltidsarbete
och 13 ar vid latt arbete.

5.3 Rattvisa arbetsvillkor

Arbetsvillkoren ska folja nationella lagar, regler, branschstandard och kollektivavtal. Alla medarbetare ska
fa sina anstallningsvillkor 6verlamnade skriftligen och informeras om villkoren for anstallningen pa ett sprak
som de kan forsta.

Fligger respekterar sina medarbetares ratt att bilda eller ansluta sig till valfria arbetsorganisationer eller
fackforeningar och att férhandla kollektivt. Fackféreningsrepresentanter hos Fliigger ska i rimlig
utstrackning ges mojlighet att utféra sina uppgifter.
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5.4 Lon, ratt till franvaro och arbetstid
Nationella lagar och regler om minimilon, ratt till sjukfranvaro och foraldraledighet ska foljas.

5.5 Arbetsmiljo pa arbetsplatsen

Arbetsmiljon ska folja nationella lagar, regler och branschstandarder. Flligger prioriterar sdkerheten for
medarbetare, kunder och gaster, och arbetar I6pande med atgarder for optimering av arbetsmiljon i
fabriker, pa kontor och i butiker.

Fortlopande riskbeddmning och eliminering av potentiella kallor till olyckor eller andra omstandigheter som
paverkar personers hélsa och vélbefinnande ska ske.

6 Miljo
Fliggers medarbetare och partner ar skyldiga att folja nationella miljélagar, regler och standarder.

Fligger arbetar aktivt for att skydda miljon och for att minska effekterna pa miljon fran foretagets
aktiviteter, produkter och processer. | alla vara aktiviteter efterstravar Fliigger alltid hallbara metoder for
att spara pa resurserna, och fokuserar primart pa att forbattra energiférbrukningen och
transporteffektiviteten.

Dessutom arbetar Fliigger for att minska foretagets klimatpaverkan genom att folja eller dvertraffa regler
eller avtal gillande minskning av alla utslapp, vaxthusgaser och utslapp i luft, mark eller vatten.

Fligger arbetar systematiskt med miljoledningssystemet ISO 14001 och liknande system.

7 Rutiner for efterlevnad, implementering och uppféljning
Alla medarbetare och partner ska félja uppférandekoden.

Alla chefer hos Fligger och dess partner ansvarar for att informera om innehallet i uppférandekoden och
for att sdkerstalla att den efterlevs i deras organisationer. Medarbetare med externa kontakter ska
informera sina respektive affarskontakter om uppforandekoden. Fliiggers leverantorer utvarderas I6pande
utifran deras férmaga att leva upp till kraven i koden.

7.1 Rapportering av 6vertradelser

Medarbetare hos och partner till Fligger som uppmarksammas pa oetiskt eller olagligt beteende
uppmuntras att rapportera detta till narmaste chef eller kontakt hos Fltgger eller via Fliggers
whistleblowing-funktion. Om denna person dr en del av medarbetarens eller partnerns problem och inte ar
ratt person att hantera arendet rekommenderas medarbetaren eller partnern att rapportera drendet till en
chef eller en 6éverordnad kontaktperson.

Ingen ska drabbas av negativa konsekvenser eller diskriminering for att ha rapporterat problem i god tro
och i 6verensstaimmelse med intentionerna i denna uppférandekod.

Alla oegentligheter, olagligheter eller misstanke harom kan ocksa rapporteras via Fliiggers whistleblowing-
funktion i 6verensstammelse med Fliggers whistleblowing-policy. Mer information finns pa
www.flugger.com.
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Rapporterna kan bland annat innefatta upplysningar om

e ekonomisk brottslighet, forskingring, bestickning, bedrageri, dokumentférfalskning, korruption,
redovisningsfusk och liknande

e allvarliga brott mot arbetsmiljosakerheten och miljéregler

e fysiskt vald eller sexuella trakasserier.

Det kan uppsta situationer som inte regleras av nagra specifika riktlinjer. | sddana situationer ska alla
inblandades upptradande motsvara den anda som beskrivs i uppférandekoden. Den ndarmaste 6verordnade
eller Fliggers kontaktperson kan radfragas, och Fligger-koncernens jurist star alltid till tjanst vid fragor.

8 Sanktioner vid bristande efterlevnad

Overtradelser eller bristande efterlevnad av uppférandekoden kan resultera i disciplindra atgérder,
haribland uppséagning eller, om det rér sig om partner, avslutande av affarsrelationen. Sadana atgarder
utesluter inte att foretaget kan vidta rattsliga atgarder.

Version 2.0 af 5. december 2019
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